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Vertrauen und Leidenschaft

Trust and Passion

125 Juristinnen an neun europaischen
Standorten sind nur ein Grund dafr, dass
wir heute als eine der filhrenden Anwalts-
sozietaten Osterreichs gelten.

Wir sind erfolgreich, weil wir ein Team sind. Wir werden
geschatzt, weil wir das Vertrauen unserer Mandanten
rechtfertigen und weil wir unsere Aufgaben mit Leiden-
schaft erfillen.

Um unsere Mandanten in allen Fragen des Wirtschafts-
rechts bedarfsgerecht beraten zu kénnen, haben wir uns
bewusst fur ein umfassendes Leistungsspektrum ent-
schieden — national, international und fachertbergreifend.
Eine vollstandige Leistungspalette lasst sich jedoch nur
anbieten, wenn jeder einzelne Fachbereich souveran
beherrscht wird. Deshalb pflegen wir unsere Spezialge-
biete. Eines davon méchten wir hier vorstellen: IT-Recht.

125 lawyers at nine locations across
Europe are just one reason why we are
among Austria’s leading law firms.

The secret of our success is that we function as one team.
We continually prove that our clients’ trust in us is
Jjustified. And we complete our tasks with a passion.

In order to provide our clients with tailored advice, we
have consciously chosen to offer a broad range of services
— nationally, internationally and across all legal disciplines.
Offering the full range is only possible if our company has
a thorough command of each individual field. And that'’s
why we cultivate our specific areas of expertise — one of
them being IT law.




Harte Zeiten mit weicher Ware

Hard Times with Software

Informationstechnologie betrifft heutzutage fast jeden
Lebensbereich. Viele Unternehmen hangen existenziell vom
reibungslosen Funktionieren einer hochkomplexen und
oftmals maBgeschneiderten Software ab. Im Falle von
Fehlfunktionen kénnen unzureichend gestaltete Vertrage
erhebliche finanzielle Auswirkungen haben. Eine klare
Definition des Vertragsgegenstandes inklusive aller
Haftungen und Gewaéhrleistungen ist also von essentieller
Bedeutung, um spatere Konflikte zu vermeiden. Daher
mussen samtliche Vertrage im Bereich IT klar und ltckenlos
gestaltet sein — eine Aufgabe, die nicht nur juristische,
sondern auch fundierte technische Erfahrung erfordert.

CMS Reich-Rohrwig Hainz vertritt in diesem Bereich seit
vielen Jahren sowohl Anbieter als auch Nutzer von Soft-
ware. Wir beraten nationale und internationale Mandanten
in allen IT- und internetrechtlichen Fragen einschlieBlich
aller Fragen des E-Commerce. Unsere Spezialistenteams
decken zudem alle angrenzenden Rechtsgebiete wie etwa
Gesellschaftsrecht oder Arbeitsrecht ab.

Stabile Systeme — stabiler Erfolg

Information technology impacts almost every aspect of
our lives nowadays. The very existence of many companies
depends on the presence of highly complex software
systems capable of running smoothly around the clock
and that are often individually tailored to the needs of the
companies in question. If software malfunctions, badly
formulated contracts can ravage the financial basis of an
enterprise. It is essential that the object of the agreement,
including any liabilities and warranties, be clearly defined
if disputes are to be avoided in the future. As a result,

all IT-related contracts must be airtight and without
loopholes — a task that requires both legal and profound
technical experience.

CMS Reich-Rohrwig Hainz has been representing both
users and providers of software for many years. We advise
national and international clients on all IT- and internet-
related problems, including legal issues arising in
connection with e-commerce. Our specialist teams also
cover associated areas of expertise such as corporate law
and employment law.

Steady Systems — Steady Success

Zu unseren Mandanten gehoren die groBen Soft- und
Hardwarehersteller ebenso wie namhafte Anwender,
insbesondere Banken, Versicherungen, Verlage, Personal-
leasingagenturen und Unternehmen aus allen Branchen,
die auf komplexe und individualisierte Softwaresysteme
angewiesen sind. Wir beraten internationale Konzerne
ebenso wie mittelstandische Unternehmen beim Kauf von
Hard- und Software, bei der Implementierung von
GroBprojekten, der Verwertung oder dem Ubergang von
Lizenzen (etwa bei Unternehmensverschmelzungen), bei
Softwareprogrammierungs-, Wartungs- und Outsourcing-
Vertrdgen und bei der Durchsetzung von Schadenersatz-
oder Nachbesserungsansprichen. Bei Bedarf vertreten wir
die Interessen unserer Mandanten auch vor Gerichten und
Schiedsgerichten. Unsere Standorte in Stidosteuropa sowie
der CMS Verbund erméglichen uns auch die Ubernahme
grenziberschreitender Mandate.

Our clients include major providers of software and
hardware, as well as financial institutions, insurance
companies, publishing houses, employment agencies

and firms in all industries that depend on complex,
individualised software solutions. We advise large
international and medium-sized companies on acquiring
hardware and software, implementing major projects, the
utilisation or descent of licensing rights (as in mergers and
acquisitions, for example), contracts governing software
programming, maintenance and outsourcing, and the
enforcement of claims for damages or the rectification of
defects. We also represent our clients’ interests in court
and before arbitral tribunals where necessary. Our offices
in the CEE/SEE region and within the CMS alliance also
allow us to take on cross-border assignments.



Ansprechpartner
Contact

Ihr Ansprechpartner fir Fragen des IT-Rechts ist:
Your initial contact for issues relating to IT law is:

LEEETEEEEEEE il rri

Dr. Johannes Juranek

CMS Reich-Rohrwig Hainz
Partner

E johannes.juranek@cms-rrh.com
T +43 1404 43-2450

Vienna, Austria

LHEEEEEEEEEEE e r i rn i ririrri i rirn

Johannes Juranek ist einer der fihrenden Experten im
IT-Vertragsrecht. Er verfligt Gber mehr als zehn Jahre
Erfahrung als Anwalt, ist Autor mehrerer Publikationen im
Bereich IT-Recht, Urheber- und Verlagsrecht und vertritt
Osterreichische und internationale Unternehmen vor
Gerichten und Schiedsgerichten.

Johannes Juranek is one of the leading experts in IT
contract law. He has more than 10 years’ experience as a
lawyer, and has written a number of articles on IT law,

IP law and publishing law. Johannes also represents
Austrian and international companies in court and before
arbitral tribunals.

Mehr Gber uns und unser Team finden Sie auf unserer Website unter www.cms-rrh.com
Please see our website at www.cms-rrh.com for more information about us and our team
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Referenzen
References

— Head Counsel fur das gréBte europaische IT-Projekt

zur Implementierung eines Core-Banking Systems, inkl.

Entwurf und Verhandlung von Lizenz-, Implementie-
rungs- und Wartungsvertragen (SLA) sowie Vertragen
zur Implementierung von Compliance-Vorschriften
(z.B. Basel Il)

— Beratung und gerichtliche Vertretung eines Gesund-
heitsversicherers in IT-rechtlichen Fragen im Rahmen
der Implementierung einer IT-Architektur zur Verrech-
nung von Gesundheitsdienstleistungen

— Beratung bei der Implementierung von Software im
Banken- und Versicherungsbereich

— Beratung bei der Gestaltung von Insourcing- und
Outsourcing-Vertrdgen im Bankenbereich

— Prozessfuihrung in umfangreichen Teilgebieten des
IT-Rechts

— Beratung von &ffentlichen Rechtstragern und
Gesundheitsdienstleistern im Bereich der IT Security

— Acting as head counsel on the largest IT project in

Europe, advising on the setting up of a core banking
system, including the drafting and negotiation of
license agreements, implementation and maintenance
contracts (Service Level Agreements or SLAs) and
agreements on the implementation of compliance
regulations (i.e. Basel l)

Advising and representing a health insurance company
on IT-related legal issues in the context of the
implementation of IT architecture for the allocation

of healthcare services

Advising financial institutions and insurance
companies on the implementation of software

Advising financial institutions on the formulation
of insourcing and outsourcing agreements

Dispute resolution in a wide range of other fields
of IT law

Advising public legal entities and healthcare providers
in the field of IT Security



Contact

AUSTRIA

Vienna

CMS Reich-Rohrwig Hainz
Rechtsanwaélte GmbH
Ebendorferstrasse 3

1010 Vienna, Austria

T +43 1404 43-0

F +43 1404 43-90000

E bernt.elsner@cms-rrh.com
E peter.huber@cms-rrh.com

BELGIUM

Brussels

CMS EU Law Office
Avenue des Nerviens 85
1040 Brussels, Belgium
T +32 265 00-420

F +32 2 6500-422

E brussels@cms-rrh.com

BOSNIA AND HERZEGOVINA
Sarajevo

Nedzida Salihovi¢-Whalen

CMS Reich-Rohrwig Hainz d.o.o.

Ul. Fra Andela Zvizdovi¢a 1

71000 Sarajevo,

Bosnia and Herzegovina

T +387 3329 64-08

F +387 332964-10

E nedzida.salihovic-whalen@cms-rrh.com

BULGARIA

Sofia

Gentscho Pavlov

Pavlov and Partners Law Firm

in cooperation with

CMS Reich-Rohrwig Hainz EOOD
Landmark Centre

14 Tzar Osvoboditel Blvd.

1000 Sofia, Bulgaria

T +3592 921 99-21

F +359 2921 99-29

E gentscho.pavlov@cms-rrh.com

CROATIA

Zagreb

Gregor Famira

CMS Reich-Rohrwig Hainz
llica 1

10000 Zagreb, Croatia

T +385 148 25-600

F +385 148 25-601

E gregor.famira@cms-rrh.com

SERBIA

Belgrade

Radivoje Petrikic¢

CMS Reich-Rohrwig Hasche Sigle d.o.o.
Cincar Jankova 3

11000 Belgrade, Serbia

T +381 11 320 89-00

F +381 11 303 89-30

E radivoje.petrikic@cms-rrh.com

SLOVAKIA

Bratislava

Peter Simo

Ruzicka Csekes s.r.o.

in association with members of CMS
Vysoka 2B

811 06 Bratislava, Slovakia

T +421 2 32 33-3444

F +421 2 32 33-3443

E peter.simo@cms-rrh.com

SLOVENIA

Ljubljana

Ales Lunder

CMS Reich-Rohrwig Hainz d.o.o.
Tomsiceva 1

1000 Ljubljana, Slovenia

T +386 1620 52-10

F +386 1620 52-11

E ales.lunder@cms-rrh.com

UKRAINE

Kyiv

Johannes Trenkwalder

CMS Reich-Rohrwig Hainz TOV

19B Instytutska St.

01021 Kyiv, Ukraine

T +38044 503 35-46

F +380 44 503 35-49

E johannes.trenkwalder@cms-rrh.com

COUNTRY DESKS
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TURKEY

Doéne Yalgin

Head of Turkish Desk in Vienna
(CMS Reich-Rohrwig Hainz, Vienna)
T +43 1404 43-3850

F +43 1404 43-93850

E doene.yalcin@cms-rrh.com

MONTENEGRO

Milica Popovi¢

Head of Montenegrin Desk in Belgrade
(CMS Reich-Rohrwig Hasche Sigle,
Belgrade)

T +381 11 320 89-00

F +381 11 303 89-30

E milica.popovic@cms-rrhs.com
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© CMS Reich-Rohrwig Hainz Rechtsanwélte GmbH (December 2009)

CMS Reich-Rohrwig Hainz — das sind 40 Jahre Erfahrung im internationalen Rechtsberatungsgeschaft. Das sind 125 hochspezialisierte Juristinnen,
die in allen Fragen des Wirtschaftsrechts beraten — M&A, Banking & Finance, Gesellschaftsrecht, Real Estate, Steuerrecht, Arbeitsrecht, IP- und
IT-Recht, Vergaberecht. Das sind eigene Biros in Wien, Belgrad, Bratislava, Brussel, Kiew, Ljubljana, Sarajewo, Sofia und Zagreb — eine umfassende
Présenz in Stdosteuropa.

Gemeinsam mit den CMS Buros in Budapest, Bukarest, Moskau, Prag und Warschau verfligt CMS Reich-Rohrwig Hainz tber ein Team von mehr als
500 erfahrenen Rechts- und Steuerberaterinnen in der CEE/SEE-Region. Die Zugehorigkeit zum CMS Verbund macht zudem die Expertise von tber
2.400 Juristinnen in ganz Europa verfigbar.

Reich-Rohrwig Hainz means 40 years’ experience of offering top-quality legal advice at an international level. It also means 125 highly specialised
legal experts advising on all matters of commercial law — M&A, banking & finance, corporate law, real estate law, tax law, employment law, IP
and IT law, and public procurement law.The company has a unique presence in South-Eastern Europe through its offices in Vienna, Belgrade,
Bratislava, Brussels, Kyiv, Ljubljana, Sarajevo, Sofia and Zagreb.

With CMS offices in Budapest, Bucharest, Moscow, Prague and Warsaw, meanwhile, CMS Reich-Rohrwig Hainz has access to a team of more
than 500 experienced legal and tax advisors in the CEE/SEE region. Membership of the CMS organisation means CMS Reich-Rohrwig Hainz can
offer its clients the combined expertise of over 2,400 lawyers from across Europe.

CMS Reich-Rohrwig Hainz Rechtsanwalte GmbH: Vienna, Belgrade, Bratislava, Brussels, Kyiv, Ljubljana, Sarajevo, Sofia and Zagreb.
CMS offices and associated offices: Amsterdam, Berlin, Brussels, London, Madrid, Paris, Rome, Vienna, Zurich, Aberdeen, Algiers,
Antwerp, Arnhem, Beijing, Belgrade, Bratislava, Bristol, Bucharest, Budapest, Buenos Aires, Casablanca, Cologne, Dresden, Duesseldorf,
Edinburgh, Frankfurt, Hamburg, Kyiv, Leipzig, Ljubljana, Lyon, Marbella, Milan, Montevideo, Moscow, Munich, Prague, Sao Paulo, Sarajevo,

Seville, Shanghai, Sofia, Strasbourg, Stuttgart, Utrecht, Warsaw and Zagreb.

www.cms-rrh.com | www.cmslegal.com



